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1. Acerca del proyecto PARENT'R'US

El proyecto Implicaciéon parental en el colegio para la mejora del rendimiento escolar
(PARENT'R'US) es un proyecto de 3 aiios de duracion financiado por el Programa Erasmus+
de la Union Europea que establece una asociacion con 8 organizaciones sin dnimo de lucro
de toda Europa. El proyecto PARENT'R'US tiene como objetivo utilizar un modelo/enfoque
holistico para conectar factores relacionados con la familia, la escuela y la comunidad. EI
principal objetivo del proyecto son las familias y los nifios y nifias en situacion
desfavorable.

El proyecto prevé la creacion de un curso de mentoria dirigido a progenitores, profesorado
y educadores clave de la comunidad.

Dentro del modelo PARENT'R'US, existen tres funciones principales:

e Coordinadores de mentores (que seran principalmente el profesorado, trabajadores sociales,
psicélogos, etc.);

e Mentores (que seran los progenitores mas involucrados en el rendimiento académico y en el
bienestar de sus hijos e hijas en la escuela, y educadores clave en la comunidad u otra figura
de referencia en la vida del nifio o nifa);

e Mentorandos (progenitores en situacidon desfavorable con poca o ninguna involucracion en el
rendimiento académico y el bienestar de sus hijos/as en la escuela).

La asociacidn realizara las actividades previstas sobre la base del concepto de mentoria como una
relacion orientada al desarrollo entre un individuo menos experimentado (mentorando) y un individuo
mas experimentado (mentor) (Jacobi, 1991; Kram, 1985; Rhodes, 2005). Es una relacién Unica e
idiosincrasica marcada por un vinculo emocional entre ambos, donde el primero ofrece apoyo y
nuevas oportunidades de aprendizaje a los mentorandos (DuBois & Karcher, 2005; Eby, Rodas, &
Allen, 2007). Una relacién de mentoria es también una forma de proporcionar un entorno
seguro para la autoexploracion, la reflexién y la autoexpresion a todos las partes participantes en el
proceso.

Los objetivos del proyecto PARENT'R'US son:

a. Desarrollar enfoques innovadores y multidisciplinarios para potenciar el compromiso parental
partiendo de lecciones aprendidas en los proyectos MOMIE, MEGAN y MPATH en el campo
de la mentoria y los proyectos Includ-ED, FamilyEduNet & ELICIT + en el campo del
compromiso parental, la participaciéon estudiantil y los aspectos relacionados con la
ciudadania activa;

b. Identificar el perfil y las competencias adecuadas y necesarias para apoyar o llevar a cabo
programas de mentoria dentro de escuelas, asociaciones de progenitores y/o asociaciones

locales;

c. Disefiar un modelo de mentoria para mejorar las habilidades parentales de aquellos
progenitores con menos compromiso o ninguno en la vida escolar de sus hijos e hijas;

d. Disefiar un modelo de mentoria para mejorar las competencias del profesorado en el compromiso y
empoderamiento parental en la vida escolar de sus hijos e hijas;

e. Entregar un kit de herramientas de concienciacidn sobre la mentoria parental a progenitores,
escuelas, organizaciéon de supervisién/financiamiento escolar y organizaciones comunitarias.
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2. Introduccidn

El proyecto PARENT'R'US se centra en:

l. El empoderamiento de los progenitores en situacion desfavorecida con el fin de facilitar la
participacion parental en la escolarizacion de sus hijos e hijas.

Il Mejorar la relacion entre familias de zonas desfavorecidas y partes implicadas en
el admbito escolar y comunitario.

Por esta razon, en cuanto a los resultados intelectuales, PARENT'R'US tiene como objetivo
desarrollar:

I01. Larevisidon sistematica de pruebas sobre modelos de mentoria para involucrar a
progenitores en situacion desfavorecida en la educacion de sus hijos e hijas.

102. Herramienta de autoevaluacion para los coordinadores de mentores

I03. Herramienta de autoevaluacion para mentores

I04. Mentoria para el Compromiso Parental: el curso para formar a los Coordinadores
I05. Mentoria para el Compromiso Parental: el curso para formar a los Mentores

I06. Modelo de mentoria para promover el compromiso de los progenitores en la vida
educativa de sus hijos e hijas

107. Kit de herramientas de concienciacién sobre la participacion parental en la escuela

El objetivo de la herramienta de evaluacion de la salida intelectual 2 (102) es ofrecer a
los coordinadores de los mentores una herramienta que les ayude a evaluarse a si
mismos. Es importante destacar que una autoevaluacion no es una prueba: es una
manera de que puedan aprender sobre si mismos como coordinadores de mentores:
su capacidad, conocimientos y competencias para gestionar un programa de
mentoria.

La herramienta de Autoevaluacién para los coordinadores de mentores incluye las
habilidades clave, los indicadores correspondientes y una herramienta adecuada para
gestionar el desarrollo de habilidades de los mentores, conseguir formacién para
cubrir las carencias/necesidades de los coordinadores y guiar la progresion del
programa de mentoria. Este es un plan para contratar, emparejar, entrenar y mejorar
a los coordinadores de los mentores.

La superacion personal se logra a través de una herramienta en linea que permite
una autoevaluacién continua que ofrece no sélo la oportunidad de que los
coordinadores de los mentores comparen su punto de partida, sino también para
qgue entiendan los resultados de la formacién y la experiencia a la hora de gestionar
la supervisidn de procesos de mentoria.
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3. Metodologia

Segun los hallazgos de MOMIE, MEGAN y MPATH, existen varias competencias que el
coordinador de un mentor debe poseer para tener éxito y lograr los objetivos
deseados, tanto para los mentorandos como para el programa de mentoria. Asi, nos
centramos en las competencias que se identifican en estos proyectos y que se han
descubierto a lo largo de dos procesos de evaluacidon diferentes.

Las competencias identificadas también se basan en el informe 101, que contiene una
revision de los datos sobre los Modelos de Mentoria para comprometer a los
progenitores en situacién desfavorecida con la escolarizacion de sus hijos e hijas. El
objetivo de ese documento es establecer el tipo de competencias que un mentor
debe tener para facilitar el desarrollo posterior de los mentorandos.

La estructura del marco se cred tomando en consideracidon las recomendaciones del
CEDEFOP, el Centro Europeo para el Desarrollo de la Formaciéon Profesional. En este
sentido, el coordinador de los mentores debe desarrollar un conjunto de
competencias para realizar ciertas tareas con éxito. Adoptamos la definicién de
"competencia’ como un conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes
necesarias para llevar a cabo una actividad: «capacidad de aplicar los resultados del
aprendizaje adecuadamente en un contexto definido (educacidn, trabajo, desarrollo
personal o profesional)» (CEDEFOP, 2008, pag. 47).

Teniendo esto en consideracion, hemos identificado 10 competencias basicas para
los coordinadores de mentores:

L, - ) Gestionde Gestionde
Comunicacion Resiliencia .
grupos Conflictos
Concienciacion Compromiso Inteligencia P
sobre el desarrollo P al & | Realizacion de
il parenta emociona la mentoria
Conciencia Aprendizaje
ecoldgicay continuoy
sistémica autodesarrollo
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Cada competencia se define de acuerdo con su esfera de accién y dentro del papel de
un coordinador de mentores. Para cada competencia, y segun el marco europeo,
existe una «lista de “conocimientos esenciales, habilidades y actitudes”» (Haldasz &
Michel, 2011, pag. 293).

Para la evaluacion de competencias, proponemos una herramienta de
autoevaluacion, en la que se puede elegir entre cuatro opciones y donde se presenta
una lista de frases en dos columnas entre las que se debe elegir una, dependiendo de
como se piense o se actUe. Cada par de oraciones muestra diferentes descriptores y
se puede puntuar de manera inversa. La puntuacion final se muestra en un grafico de
radar, mostrando la puntuacién obtenida en cada competencia. Por lo tanto, es
posible identificar qué competencias necesitan un mayor desarrollo. Consulte el
Anexo 1 para obtener informacidn sobre la informacién estimativa.
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4. Perfil del Coordinador de los Mentores

En las siguientes paginas, se presenta la lista de competencias, sus definiciones y los
descriptores clave del comportamiento (conocimientos, habilidades y actitudes). En
cada descriptor, se identifica la cuestion relativa a la autoevaluacion, como en el
siguiente ejemplo:

Indicadores clave de comportamiento

Conexidn entre como pensamos y como nos sentimos (33)

Locus de control interno y externo@S,Z@

Estrategias para ayudar a otros a generar pensamientos alternativos/positivos (44)

Trampas de pensamiento y como superarlas (27,33,48)
Conocimiento

Pasos para resolver un problema (43,44,48)
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COMUNICACION

La comunicacién es un proceso de interaccion entre individuos en el que un emisor intercambia informacion
con un receptor. El objetivo deseado de cualquier proceso comunicativo es la comprensién. Para que esto
suceda, se deben tener en cuenta muchos factores: 1) la comunicacion verbal y no verbal (tono de voz,
expresiones faciales, gestos, lenguaje corporal, contacto visual, vestimenta); 2) comunicacién oral y escrita;
3) barreras comunicativas.

Por lo tanto, como Coordinador de Mentores, las personas deben tener conocimiento y ser capaces de:
e intercambiar ideas, sentimientos o experiencias, tanto verbales como no verbales;

e comunicarse de manera clara y asertiva para tener una comunicacién eficiente en la que el
mensaje se entienda correctamente;

e utilizar las habilidades de escucha activa y mostrar empatia
e apoyar a los progenitores de los mentorandos en su comunicacidn con la escuela
e dar apoyo en la gestién de conflictos entre los progenitores y la escuela

Necesitan estar fisicamente presentes y disponibles para los Mentores en el lugar de la mentoria. Tienen
gue tener experiencia previa en la gestion y un fuerte conocimiento local tanto en la comunidad como en
el entorno fisico.

Descriptores clave del comportamiento

Cdémo funciona el proceso de comunicacion

Comprender el impacto de las diferencias culturales en la comunicacion

Derechos de los nifios/nifias y derechos de los progenitores

Sistemas escolares y normativas existentes en ellos

Conocimiento
Herramientas de comunicacion habituales y exitosas entre la escuela y el entorno familiar

Diferentes estilos de comunicacién

Importancia de la comunicacién verbal y no verbal

Obstdculos a la comunicacién y cdmo superarlos

Uso de diferentes registros linglisticos

Gestién de conflictos entre mentor y mentorando

Mediacion

Comunicacion con las autoridades y la escuela como instituciéon

Habilidades | Organizacion

Liderazgo

Visién para el emparejamiento (de mentores y mentorandos)

Supervision

Flexibilidad
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parent’r’'us
Gestidn de conflictos
Conciencia de su propia comunicacion no verbal
Verifica si el mensaje se entiende
Escucha activa
Muestra empatia
Entiende la comunicacién no verbal
Ayuda a otros a formular sus mensajes
Gestién de cambios
Adapta la forma en que habla a la persona que esta escuchando
Actitudes Empatia
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RESILIENCIA

La resiliencia es la capacidad de desarrollar mecanismos positivos de adaptacién para hacer frente a los
problemas, superar obstaculos y resistir la presién en presencia de factores/situaciones adversos. Segin
ciertas investigaciones, implica procesos dinamicos que fomentan la adaptacion positiva en un contexto de
adversidades significativas (Masten, A., 2011; Meichenbaum, D., 2017; Ciccheti & Blender, 2006; Rutter, M.,
2006). Constituye una capacidad necesaria para el desarrollo de jovenes sanos y adaptables, y futuros
adultos. En lugar de dejar que el fracaso los supere y drene su determinacion, los resilientes encuentran una
manera de levantarse y seguir adelante en tiempos dificiles. Algunos de los factores que hacen que alguien
sea resiliente son una actitud positiva, el optimismo, la capacidad de regular las emociones y la capacidad
de ver el fracaso como una forma de retroalimentacidn util (Cyrulnik,B., 2005). Ser resiliente no significa que
una persona no experimente dificultades o angustia. El dolor emocional y la tristeza son comunes en las
personas que han sufrido adversidades o traumas importantes en sus vidas. De hecho, es probable que el
camino hacia la resiliencia implique una considerable angustia emocional.

La resiliencia educativa es la capacidad de que los nifios y nifias logren el éxito académico a pesar de los
factores de riesgo que lo obstaculizan (Bryan, J 2005; Benard, 1991). Dentro del marco Parent'R'Us, la
resiliencia es un punto crucial en el cumplimiento del modelo de mentoria, tanto para el coordinador, como
para el mentor y el mentorando. En este caso, el coordinador de mentores es consciente de las propias
potencialidades y recursos, y trata de superar activamente una situacidon traumatica, siendo persistente,
flexible y manteniéndose motivado, con altos niveles de autoestima y seguridad en si mismo. La resiliencia
se asocia con la gestion de emociones, empatia, optimismo, andlisis causal, autoeficiencia y proximidad a las
personas.

Descriptores clave del comportamiento

Conexidn entre como pensamos y cdmo nos sentimos

Locus de control interno y externo

Estrategias para ayudar a otros a generar pensamientos alternativos/positivos

Conocimiento

Conciencia y comprension de las sefiales verbales (tono de voz, seleccién y flujo de
palabras) y no verbales (contacto visual, lenguaje corporal) que muestran que el cambio es
posible

Estrategias positivas de respuesta

Anticipa problemas o situaciones

Mira las cosas de manera objetiva

Acepta criticas constructivas

Reconoce y autorregula sus emociones

Habilidades
Pide ayuda en los momentos apropiados

Capaz de trabajar de forma auténoma

Redirige la conversacion sobre el problema a la solucidn

Habla y comparte informacion sobre emociones y/o situaciones

Perseverancia

Actitudes Optimismo

Proactividad
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Pensamiento critico

Auto-eficiencia
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GESTION DE GRUPOS

El grupo es una unidad social, una asamblea de individuos, mas o menos estructurada, con intereses y
objetivos comunes, y cuyos elementos interactuan estableciendo relaciones entre si.

El mentor debe ser capaz de interactuar con un grupo de mentorandos (siempre que sea necesario) y utilizar
dindmicas de grupo adecuadas que permitan observar comportamientos, actitudes y conocimientos,
constituyendo una herramienta poderosa para alcanzar objetivos.

La dindmica de grupo funciona, sobre todo, como un proceso de democratizacién: lleva a las personas a
participar activamente, a asumir responsabilidades y a desarrollar el espiritu empresarial. También contribuye
a la formacién y, sobre todo, a expresar ideas logicas, objetivas y coherentes.

Descriptores clave del

comportamiento

Dindmica de grupo: roles en grupo (el agresor, el bromista, el que siempre dice que no, el que
siempre se retracta, el que busca reconocimiento)

Diferentes estilos de liderazgo

Diferentes estrategias para mantener el grupo motivado (sesiones dindmicas, tareas
Conocimiento | individuales/grupales, etc.)

Beneficios de trabajar con un grupo, asi como sus retos

Entiende su propio papel en el grupo

Condiciones/reglas necesarias para que el grupo trabaje eficazmente

Negocia para encontrar vias de comunicacién dentro del grupo

Crea un ambiente cdmodo donde el grupo se sienta libre de expresar opiniones y
sentimientos

Habili ; ; i ini
abilidades Gestiona diferentes actitudes, personas y opiniones

Capaz de mantener al grupo motivado

Cambia su estilo para adaptarse a la dindmica de grupo

Liderazgo

Creatividad

Actitudes Dinamismo

Facilidad tratando con la gente

Confianza
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GESTION DE CONFLICTOS

El conflicto es un proceso entre individuos o grupos que genera una tension causada por una diferencia de
perspectivas y/o un sentimiento negativo. El conflicto puede ser destructivo, lo que provoca el desarrollo de
sentimientos negativos que consumen una energia que podria emplearse mejor en otras situaciones.
También, pueden agudizar las diferencias y llevar a los grupos a polarizarse hacia cualquier postura. Sin
embargo, un conflicto bien administrado puede ser constructivo permitiendo que se liberen emociones y
estrés y se resuelva la tension, especialmente si se utiliza como una oportunidad para aumentar la
comprensiéon y encontrar una manera de salir juntos de la situacion de conflicto.

El Mentor conoce diferentes estrategias para resolver conflictos: desde la evasion, la adaptacién y la
dominacién, hasta el compromiso y la cooperacién. El mentor debe diagnosticar el origen del conflicto
como el primer paso para su resolucién y aplicar un enfoque factico. El Mentor deberia escuchar a los
demas y prestar atencién no sélo al contenido del mensaje, sino también a los sentimientos y emociones
surgidos. Escuchar activamente es una de las formas mas adecuadas de proceder en la negociacién de
conflictos y siempre debe ser empdatico y comprensivo con el punto de vista de los demas, valorando todas
las soluciones posibles. El mentor también debe desarrollar un buen manejo del estrés.

Ademas, el Coordinador de Mentores también debe aplicar las mismas estrategias siempre que se produzca
una situacién de conflicto entre mentor y mentorando, entre mentores u otras partes que participan en el
proceso.

Descriptores clave del comportamiento

Estrategias para hacer frente a los conflictos

Técnicas de gestion del estrés

Diferentes niveles a los que puede producirse un conflicto (intrapersonal,
interpersonal, intragrupo, intraorganizacional, intergrupo e interorganizacional).

Conocimiento
Diferentes causas/fuentes de conflicto (relaciones, diferentes perspectivas sobre el

aprendizaje infantil, ninguna clarificacién sobre los roles)

El conflicto como algo positivo para promover el desarrollo

Habilidades de negociacion

Acepta diferentes opiniones, personas y situaciones

Observa y escucha atentamente

Identifica sentimientos y emociones involucrados en un conflicto

- Mantiene la calma y la neutralidad en una situacion de conflicto
Habilidades Y

Anticipa el conflicto, es capaz de centrarse en la informacion factual, en lugar de
dejarse influenciar por las emociones

Ayuda a otras personas a resolver una situacién de conflicto

Autorregula las emociones

Calma

Asertividad

Actitudes
Autoconfianza

Auto-eficacia
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Imparcialidad

Colaboracion
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CONCIENCIACION SOBRE EL DESARROLLO INFANTIL

Para una implicacién fructifera de los progenitores que pretenda contribuir al aprendizaje infantil, los adultos
deben estar al tanto de los conceptos bdsicos en su desarrollo.

Descriptores clave del comportamiento

Desarrollo cerebral

Desarrollo cognitivo

Conocimiento | Comprender el impacto del estrés y el trauma en el desarrollo infantil

Desarrollo sociocultural

Métodos de aprendizaje

Planificacién del apoyo al aprendizaje de acuerdo con las necesidades de desarrollo
Habilidades

Identifica las etapas del cambio

Persona centrada

Actitudes
Sensible al cambio
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COMPROMISO PARENTAL

El compromiso parental es una actividad conjunta de la escuela y el hogar para crear medios, métodos,
herramientas y oportunidades para que progenitores, profesorado, nifios y niflas, otros miembros de la
familia y actores de la comunidad se comuniquen de manera abierta y democrdtica para contribuir al
aprendizaje en el centro (Goodall 2018). Los coordinadores de mentores no sélo desempefian un papel en la
mejora de la colaboracion entre los progenitores y la escuela, sino también a la hora de facilitar los cambios
necesarios en el colegio y dar apoyo a la formacion, el empoderamiento, la mentoria y el coaching del
profesorado y lideres escolares que intervengan en el proceso.

Descriptores clave del comportamiento

Procesos participativos y democraticos

Entender cémo funcionan las escuelas

Comprender la diferencia entre la implicacion de los progenitores y el compromiso de los
Conocimiento | ,rogenitores

Derechos de los nifios o nifias, y derechos de los progenitores

Conexiones innovadoras entre la escuela y el hogar que funcionen

Dindmica de poder dentro de los sistemas

Creatividad

Facilitar el proceso de cambiar de escuela

Fomento de la confianza

Facilitacion

Habilidades Solucién de problemas

Motivar a los demas

Apoyar el empoderamiento

Flexibilidad

Facilitar el camino de las comunidades inclusivas

Inclusivo

Creativo

De mente abierta

Actitudes
Orientado al cambio

Proactivo

Respetuoso

o)

B W& R B st o tgorest
rasmus+ Programme UNIVERSITATEA !“; Ximar =
of the European Union TRANIA K spms e e 2poumar



-
Implicacion parental en el colegio para la mejora del rendimiento escolar

parent'r'us Numero de proyecto: 2018-1-R001-KA201-049200

INTELIGENCIA EMOCIONAL

La inteligencia emocional se define como "la capacidad de percibir, generar y acceder a emociones para
ayudar a pensar, a entender las emociones y el conocimiento sobre ellas, y regularlas de manera reflexiva
para promover el crecimiento emocional e intelectual" (Mayer, Salovey, & Sluyter, 1997, pag.7)

Los progenitores son factores clave a la hora de fomentar el desarrollo de la inteligencia emocional en sus
hijos e hijas. Por lo tanto, ser conscientes de los estilos de crianza es un elemento crucial para todos los
mentores y coordinadores.

El estilo de crianza se utiliza con mucha frecuencia para describir ampliamente cémo interactian los
progenitores con sus hijos e hijas. Existen cuatro estilos principales de crianza: autoritario, autoritativo,
permisivo y negligente (Baumrind, D., 1966; Maccoby & Martin, 1983). Los estilos de crianza se definen
mediante conjuntos de comportamientos y actitudes que los progenitores muestran a sus hijos e hijas
(Darling & Steinberg, 1993).

La Mentoria Emocional Inteligente es "una relacidn de desarrollo intensa y mutuamente beneficiosa entre
un mentor y un protegido que depende de las habilidades emocionales y sociales y las expande de manera
gue nos aportan informacién sobre los pensamientos y las acciones, nos benefician a nosotros mismos y a
los demas, y dan como resultado un aprendizaje y avance profesional" (Opengart & Bierema, 2015, pag.
243)

El concepto de inteligencia emocional hace hincapié en cuatro dimensiones: autoconciencia, autogestion,
conciencia social y gestion social o de relaciones (Goleman et al.,, 2013). Todas ellas se consideran
dimensiones importantes en la medicidn, supervision y liderazgo.

Descriptores clave del comportamiento

Atencion plena (Mindfulness) - reflexion sobre el dia, acontecimientos, personas)

Autogestion

Consciente de los desencadenantes emocionales de las personas

Solucién de problemas sociales

Conocimiento
Cuestiones sociales relacionadas con sus iguales

Emociones positivas

Diferencias étnicas y culturales

Gestion de relaciones

Percibe y entiende las emociones

Re-enmarca las percepciones propias

Empadtico

Introspectivo

Habilidades Gestiona y regula las emociones (habilidades para enfrentarse a los problemas)

Acepta las demostraciones emocionales

Celebra las emociones positivas

Responde a las necesidades del nifio/nifia

Soluciona problemas
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parent r'us
Autoconciencia
Autogestion
Actitudes Asertividad

Automotivacion

Conciencia social
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REALIZACION DE LA MENTORIA

La mentoria es un proceso en el que un individuo que ha superado una determinada situacién en su vida
(profesional, personal o socialmente) ha adquirido habilidades y conocimientos que le han permitido
obtener una trayectoria de éxito reconocido y busca compartir estos conocimientos y habilidades con otra
persona que esta en una posicién vulnerable.

La misidon del Mentor tiene como objetivo ayudar a los mentorandos a desarrollar su confianza, dando
animos y reforzando positivamente el progreso. El mentor debe impulsar a los mentorandos a tomar
decisiones.

Asi, el mentor debe estar emocionalmente "preparado" para dar apoyo a la otra persona y ser capaz de
formar un vinculo efectivo con el mentorando, asegurando la confidencialidad y proporcionando consejos
auténticos y vigorizantes.

El Coordinador de Mentores debe dar el suficiente apoyo a un plan de mentoria, asegurando la
confidencialidad y proporcionando un asesoramiento auténtico a los mentores. Debe tener una clara
ventaja para conocer el alcance y las limitaciones del papel del mentor, ayudando a establecer limites y
fronteras claras en la relacién mentor-mentorando. Para la realizacion de un proyecto de mentoria, un
Coordinador de Mentores debe ser reconocido como lider y ser capaz de interactuar y cooperar con varias
organizaciones/colaboradores dentro del sistema educativo/entorno.

Descriptores clave del comportamiento

Factores que ayudan a crear una conexién segura

Concepto de mentoria y el papel del coordinador de los mentores

Proceso de mentoria, estilos y herramientas

Fijar metas realistas y alcanzables (por ejemplo, metas SMART)

Estrategias motivacionales

Diferencia entre apoyar y dirigir a alguien

Conocimiento . - .
Importancia de la relacién en el proceso de mentoria

Conciencia de las diferencias culturales y cdmo puede afectar a las relaciones

Administracién de programas de mentoria (por ejemplo, contratacidn, seleccion,
formacidn inicial, apoyo continuo...)

Métodos para el intercambio de experiencias y construccion de estrategias (por ejemplo,
supervision, intervisidn, casos practicos...)

Métodos y herramientas de evaluacion y valoracién

Crea un entorno cémodo para compartir informacion

Establece una relacién positiva y segura

Reconoce el progreso

Habilidades Establece limites claros que permiten una conexidn y relacién seguras

Desafia la linea de pensamiento

Respeta los miedos y las vulnerabilidades

Se centra en los logros de los demas
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Utiliza la iniciativa y el buen juicio para resolver problemas

Promueve la autonomia y la autoeficacia

Interactia y desarrolla relaciones cercanas con los mentores con fines coincidentes

Administra la actividad de los mentores y actua ante cualquier situacion dificil

Entabla conversacion y genera aprendizaje entre los mentores

Establece indicadores para evaluar el progreso

Contribuye al seguimiento y evaluacién continuos del proceso de mentoria

Colabora con el Equipo de Mentores para el desarrollo y evaluacién del
programa/servicio de mentoria

Atencidn a las preguntas y problemas

Aceptacion

No juzga
Actitudes

Confidencialidad

Fiabilidad

Centrado en ofrecer el mejor servicio
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CONCIENCIA ECOLOGICA / SISTEMICA

El modelo ecoldgico/sistémico defiende que las personas vivan, interactien y, por lo tanto, estén
influenciadas por diferentes contextos vitales desde que son bebés (Bronfenbrenner, 1994).

Un mentor debe ser consciente de esta interaccidn entre las personas y diferentes contextos, reconociendo
la diversidad de influencias interrelacionadas en los contextos vitales de las personas y el desarrollo
personal. Esta conciencia puede sensibilizar al mentor ante algunas reacciones, formas de pensar y barreras
del mentorando.

La mentoria es un proceso poderoso de reintegracion. Para esta intervencion, el mentor se ocupa de
situaciones complejas y debe establecer un entorno seguro para alcanzar objetivos, tanto en estilos de
mentoria orientados a objetivos como aquellos sin una finalidad fija.

El mentor debe ser capaz de movilizar habilidades internas para abordar las necesidades emocionales y
practicas del mentorando y para proporcionarle apoyo. El mentor debe transmitir aprendizaje vy
conocimiento, compartiendo habilidades, técnicas y experiencias, adecudndolos a la realidad especifica de
cada mentorando. Ademads, el mentor deberia estar plenamente integrado en la comunidad y tener un
conocimiento profundo sobre la cultura, valores y objetivos de la comunidad. Tener conocimientos bdsicos
sobre recursos humanos y contratacién es util, ya que permite que el mentor le facilite al mentorando la
integracion en la comunidad escolar.

Como la mentoria es una experiencia dificil que involucra factores personales, el mentor debe ser capaz de
lidiar adecuadamente con el fracaso y hacer frente a barreras complejas.

Descriptores clave del comportamiento

Enfoque ecoldgico/sistémico para el desarrollo del individuo

Influencia de diferentes contextos en el individuo

Recursos humanos, contratacion y acogida de nuevos padres y madres

Concepto de educacién

Conocimiento
Técnicas de evaluacidn

Establecer prioridades

Cultura, valores y objetivos organizativos

Importancia del contexto educativo en la vida de las personas

Evalta/Analiza los contextos que mas influyen en el mentorando

Ve mas alld de lo que dice el mentorando

Promueve un ambiente escolar positivo

Promueve la educacién como una influencia positiva para la vida del mentorando

Habilidades Respeta la perspectiva y las experiencias del mentorando

Reconoce los recursos, fortalezas y debilidades del mentorando y trabaja para
desarrollarlos

Reconoce las dificultades en la implicacién educativa y la repeticion escolar

Capaz de establecer metas y ayudar al mentorando a establecer metas

Lidia con situaciones exigentes
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Lidia con el fracaso

Motiva y anima al mentorando

Capaz de promover las competencias relacionadas con la educacion

Ve a la persona como un todo, que existe y se mueve en varios contextos que afectan a
su vida

Respeto

Comprension

Aceptacion

Actitudes Motivacion

Disponibilidad

Paciencia

Atencién
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APRENDIZAJE CONTINUO Y AUTODESARROLLO

Para ser competente, el mentor debe formarse en el desarrollo continuo de habilidades y participar en
formacién avanzada para desarrollar habilidades especializadas. Por lo tanto, el mentor debe ser
autorreflexivo y capaz de evaluar su propia practica y métodos, estando disponible y abierto a reformular
los procesos y estrategias de mentoria. EIl mentor debe reconocer cudndo y en qué situaciones debe buscar
apoyo, respaldo o formacion adicional. Ademas, se requiere que el mentor presente informes de progreso y
resultados al equipo de coordinacién, siendo responsable de la toma de decisiones y tareas.

Descriptores clave del comportamiento

Doénde encontrar y solicitar formacién para desarrollar sus habilidades

Conocimiento | Conciencia de sus puntos fuertes y débiles

Conciencia de la importancia del autodesarrollo y el aprendizaje permanente

Se analiza a si mismo

Piensa de manera critica en su propio rendimiento

Habilidades Reconoce y asume la responsabilidad de sus propias decisiones/errores

Entiende sus propios recursos y debilidades, y trabaja hacia su desarrollo

Pregunta y actua segun los comentarios que recibe

Autoconciencia y autorreflexion

Motivacion para aprender y crecer

Actitudes
Proactividad

Curiosidad
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5. Cuestionario de autoevaluacion

En este cuestionario, te pedimos que nos digas con qué frase te identificas mas. Asi,
por ejemplo, debes marcar una X en la columna "Estoy completamente de acuerdo
con la frase de la izquierda" si realmente te identificas con la oracion del lado
izquierdo o marcar una X en la columna "Estoy completamente de acuerdo con la
frase de la derecha" si te identificas mas con la del lado derecho. Las oraciones
marcadas con una R utilizan la I6gica inversa.

COMUNICACION (14 items)

Estoy més de acuerdo con la frase de

frase de la izquierda
la derecha

frase de la derecha

Estoy mds de acuerdo con la frase de
la izquierda

Estoy completamente de acuerdo con la
Estoy completamente de acuerdo con la

Estoy més de acuerdo con la

frase de la izquierda
Estoy mds de acuerdo con la frase
Estoy completamente de acuerdo

Estoy completamente de acuerdo
de la derecha

con la frase de la izquierda
con la frase de la derecha

Nuestro contexto social y

1. Sitodos hablamos el cultural influye en nuestra
mismo idioma, comunicacion, por lo que es
seguramente nos posible que no nos
entenderemos. entendamos aunque

hablemos el mismo idioma.

Si un padre no se siente

2. Lasreuniones cara a cara de comodo al venir a una
padres, madres y profesorado reunion de padres, madres y
funcionan bien, no hay profesorado, tiene que
necesidad de reinventarlas. decirnos como preferiria

tener esa comunicacion.

Si una persona usa muchas

3. Parami, no hay barreras en la palabras complejas o tiene
comunicacion. algun tipo de prejuicio, puede

ser dificil que lo entienda. (R)

4. Lacomunicacién entre padres,
madres y profesorado debe
versar sobre las cosas que
suceden en laclase o en la
escuela.

El profesorado debe apoyar a
los progenitores como
educadores en cualquier
aspecto que sea necesario.
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COMUNICACION (14 items)
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5. A menudo tengo la sensacién Siento que puedo
de que otras personas no me expresar mis ideas y
entienden. opiniones a los demas
de manera clara. (R)
6. Me resulta facil entender Creo que los
como y por qué la gente se sentimientos y
esta sintiendo y pensando pensamientos de la
de cierta manera. gente a veces son
demasiado complejos
para entenderlos.
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RESILIENCIA (19 items)

Implicacion parental en el colegio para la mejora del rendimiento escolar
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. Por lo general, me siento
7. Soy el tipo de persona que se
. capaz de superar los
estresa incluso antes de que ,
. problemas o desafios que
algo haya sucedido. .
ocurren en mivida. (R)

8. Creo que pedir ayuda Pedir ayuda puede ser
significa que he fracasado. productivo. (R)

9. Soy el tipo de persona que ) L

4 P P q Tiendo a anticipar
se centra en el momento . .
situaciones futuras. (R)
presente.

10. Cuando algo sale mal, soy capaz Cuando sucede algo malo,
de analizar y entender lo que siempre pienso que otras
ha pasado y cémo puedo personas no me han dado
mejorar la situacion. suficiente apoyo.

11. Por lo general, me rindo Los obstaculos me motivan a
cuando me enfrento a un trabajar mas. (R)
obstaculo.

. Cuando pienso en situaciones

12. Creo que he padecido algunas P

. . oo o por las que he pasado que me
situaciones dificiles en mi vida,
. hayan planteado muchos
de las cuales he aprendido ) . .
desafios, empiezo a sentirme
mucho. S
deprimido y frustrado.

13. Creo que la forma en que No tenemos control sobre la
pensamos afecta la manera en forma en la que nos sentimos.
la que nos sentimos.

14. Tiendo a hacer una montafa Veo las situaciones con claridad, asi
de cualquier problema de que no me estreso. (R)
poca importancia.

15. En una situacién estresante, En una situacidn estresante, por
soy el tipo de persona que esta lo general, me dirijo a otras
tranquila y puede ayudar a que personas para que me ayuden a
los demas se calmen. calmarme y a concentrarme.

16. En una situacion dificil, . .

. , Siempre pido ayuda antes de
intentaria resolver el .

. intentar hacer algo.
problema primero, pero
pediria ayuda si lo necesitara.

17. Aunque me gusta ser auténomo . .

q & ! No necesito la ayuda de nadie;
a veces puede ser una buena
. . puedo hacerlo todo solo.
estrategia pedir ayuda.

18. La Unica manera de saber si La posturay la forma en que las
alguien esta motivado a personas hablan puede sugerir
cambiar es diciéndolo. que existe alguna motivacion a

cambiar o no. (R)
up :
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RESILIENCIA (19 items)
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19. Soy capaz de asumir vy Me resulta dificil aceptar las
aceptar las criticas y seguir criticas, porque siento que he
evolucionando. fracasado.

20. Muchas veces me comparo con Me siento muy bien con lo que
los demas y con sus logros, y ha logrado en mi vida y con
me siento frustrado. como soy. (R)

21. Para resolver un problema, es Para resolver un problema,
util dividirlo en pequefios tienes que dar una solucién
problemas y empezar a rapida que lo solucione todo y
resolver uno a uno. que ya no tengas que pensar

mas en ello.

22. No me importa no caerle bien a Me siento molesto y preocupado
algunas personas. cuando siento que a la gente no

le caigo bien.
- Me resulta dificil reunir la

23. Por lo general, tengo suficiente ,

; . energia para hacer todas las
energia para hacer mis tareas. .
cosas que necesito hacer.

24. Disfruto pasando tiempo con )

. . . Normalmente prefiero estar solo.
mi familia y amigos.

25. Creo que las personas son Me resulta dificil confiar
buenas y capaces en si en la gente.
mismas.
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GESTION DEL GRUPO (13 items)
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26. Me siento cémodo liderando Siento que las situaciones en grupo
un grupo. son muy exigentes y me plantean

muchos desafios.

27. Dentro de los grupos, siempre se Dentro de los grupos, tienes que
pueden encontrar diferentes dejarte ir permitiendo que los
roles que las personas van participantes adopten su papel.
adoptando y el desafio es saber
gestionarlos.

28. Creo que mi funcién como Creo que mi papel como
coordinador de grupo es coordinador de grupo es desafiar
observar y escuchar y hacer algo y promover el desarrollo del grupo
sélo si se desata un conflicto. y de los individuos. (R)

29. Los grupos siempre son

. . Un grupo es un grupo, lo que
diferentes, pero siempre hay ; )
. funciona con uno funciona con el
gue entender como
. otro.
motivarlos.

30. Prefiero colaborar con otras La competencia es saludable y
personas que competir contra siempre trato de ser mejor que
ellas. otras personas.

31. Cuando se trabaja con grupos, Un grupo es una suma de
es muy importante promover individuos, no necesitan tener una
su cohesion. relacién entre si.

32. Gestionar un grupo es facil, Gestionar un grupo significa
porque soy muy bueno gestionar diferentes personalidades
motivando e inspirando a los e interactuar con todas ellas. (R)
demas.

33. Un desafio al que puedes , .

Un desafio al que te tienes que
enfrentarte a la hora de .,
. enfrentar en la gestion de grupos es
gestionar los grupos es ;
R lograr que se escuchen tus ideas.
promover la participacién de
todos los integrantes.

34. A veces me siento inseguro Me gusta conocer diferentes
cuando estoy con un grupo de personas y trabajar con ellas. (R)
personas.

35. Creo que si una estrategia . .

. , Al trabajar con un grupo, siempre
funciona con un grupo, sélo - . .
utilizo diferentes estrategias. (R)
debe usarse esa.
. Cuando trabajo con grupos, me
36. Creo que las presentaciones son . y & .p ’
. . gusta realizar debates, juegos de
la mejor manera de trabajar con ,
oS ErUDOS rol, hablar sobre videos o
grupos. experiencias de la vida real. (R)

37. Me gusta dirigir a las personas, Me gusta que la gente me diga qué
pero también dejarles la hacer y no me siento cdmodo en las
posibilidad de ser auténomas. tareas de gestion.
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. Implicacion parental en el colegio para la mejora del rendimiento escolar
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parent’r'us
GESTION DEL GRUPO (13 items)
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38. Me gusta conocer a Sélo me siento comodo con ciertos
diferentes tipos de tipos de personas.
personas.
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Implicacion parental en el colegio para la mejora del rendimiento escolar
Numero de proyecto: 2018-1-R001-KA201-049200

parent r'us

GESTION DE CONFLICTOS (12 items)
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39. En algunas ocasiones, la mejor .

mangera de gestionari un J Hablar con las personas involucradas
. - es una manera de resolver conflictos.

conflicto es dar con los pufios (R)

contra la mesa.

40. Siempre termino entrando en Tiendo a ser racional y capaz de ver
conflictos porque me encanta ambos lados del problema. (R)
tener razon.

41. Cuando alguien se enfrenta a Cuando alguien se enfrenta a un
un conflicto, debemos tratar conflicto, debemos estar a su lado,
de ayudarlo a calmarse y ver decir que tiene razén y mostrar
las cosas con claridad. nuestro apoyo.

42. Puedo controlarme bastante No creo que sea fécil controlar las
bien en una situacién de crisis. situaciones.

43. Conocer diferentes estrategias Saber cdmo salir victorioso de los

ara hacer frente a los . -
P . . conflictos puede ser muy util para la
conflictos puede ser muy util vida
para la vida. '

44, Creo que las relaciones pueden Creo que los conflictos suponen
fortalecerse después de los el fin de las relaciones.
conflictos.

45, Es importante ayudar a otros a . ,
entender lo que desencadena Es importante ayudar a los demas a

. entender cdmo evitar los conflictos.
los conflictos.

46. En una situacién de conflicto, En un conflicto, puedo ver ambas
me cuesta ver las cosas con partes de manera imparcial, ayudar a
claridad y centrarme en la los demas a verlo también asiy
solucion. encontrar una solucién juntos. (R)

Ayudar a otros a manejar un
47. Ayudar a otros a gestionar los . L
c\:)nﬂ'ctos . n'f'cga e 3 veces conflicto muchas veces significa
i ignifi ueav .
tenemos ui. resol\(/qérselos trabajar en nuevas formas de tratar
q ' y considerar los conflictos. (R)
48. Los conflictos pueden ocurrir a
muchos niveles (por ejemplo . .
ereona erson;p er;onap ’ Un conflicto es un conflicto; no
(F;r anizacF:c')n) e; ?m ortante importa a qué nivel se produzca. La
& y P forma de resolverlo es siempre la
entenderlo para que podamos misma
abordar mejor la solucidn. '

49. Puede que no tenga todas las No tengo todas las respuestas; por
respuestas, pero me siento eso, no me siento seguro ayudando a
seguro ayudando a las personas otras personas a resolver sus
a resolver algunos problemas. problemas.
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. Implicacion parental en el colegio para la mejora del rendimiento escolar

parent'r'us Numero de proyecto: 2018-1-R001-KA201-049200

GESTION DE CONFLICTOS (12 items)

con la frase de la

Estoy mas de acuerdo
izquierda

Estoy mds de acuerdo
con la frase de la

Estoy completamente

de acuerdo con la frase
derecha

Estoy completamente

de acuerdo con la frase

de laizquierda
de la derecha

50. Soy una persona muy tolerante. Por lo general, soy una persona
reactiva.

51. La forma mds comun y la mejor Una buena manera de lidiar
manera de hacer frente a los con un conflicto es colaborar
conflictos es evitarlos. con otras personas y tratar

de conocerlas de paso. (R)
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Implicacion parental en el colegio para la mejora del rendimiento escolar

parent'r'us Numero de proyecto: 2018-1-R001-KA201-049200

DESARROLLO INFANTIL (16 items)
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52. Los nifios/as deben Agrupar a los nifios/as por edad
agruparse en la escuela de es la mejor solucion; la
acuerdo a su nivel de diversidad en el desarrollo es
desarrollo individual. facil de tratar dentro del grupo.
Hay factores en la vida de los
53. Los adultos pueden regular nifios y niflas que no se pueden
el comportamiento de un cambiar, pero la Educacién
nifio o nifa. debe contemplarlos.
. El comportamiento
54. Algunos nifios/as parecen P . .
. perturbador siempre tiene
predispuestos desde su .
. causas mas profundas que se
nacimiento a tener un mal
. pueden abordar en todos los
comportamiento
€asos.
55. Todos los nifios y nifias
tienen sus propias Los nifios/as con necesidades
necesidades de educacion de educacioén especial deben
especial, por lo que la recibir apoyo especializado.
escuela necesita
individualizar la educacion.

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

------

“vﬂ‘ﬁl‘?i'" @ ﬁi !ﬁ} @ mevi: %ﬁﬁﬁma! igmns®



@

parent r'us

Implicacion parental en el colegio para la mejora del rendimiento escolar
Numero de proyecto: 2018-1-R001-KA201-049200

COMPROMISO PARENTAL (11 items)

Estoy completamente

de acuerdo con la frase

de laizquierda

Estoy mas de acuerdo

con la frase de la

izquierda

Estoy mas de acuerdo
con la frase de la

derecha

Estoy completamente de
acuerdo con la frase de la

derecha

56. Es responsabilidad de los
progenitores educar a sus hijos
e hijas; sélo les presta apoyo
en este proceso.

Es responsabilidad del estado
proporcionar educacién para
todos los nifios y nifas; los
progenitores deben dar apoyo a
lo que va ocurriendo en la
escuela.

57. Los padres, madres y
profesorado sélo deben
reunirse en la escuela; deben
colaborar en el apoyo al
aprendizaje escolar.

Si un padre no se siente
comodo en la escuela, el
profesorado debe encontrar
otro lugar para reunirse y no
pedirle al padre o madre que
venga a la escuela.

58. Creo que los progenitores
deben convertirse en personas
gue toman decisiones
escolares y comunitarias.

Las decisiones escolares las debe
tomar el personal de la escuela
(lider escolar, profesorado,
psicélogo), pero los progenitores
deben dar su opinidn.

59. Los progenitores deben tener la
facultad de poder ayudar con el
trabajo escolar de los nifios/as,
por ejemplo, a hacer los
deberes.

La escuela debe entender que
el aprendizaje curricular a
menudo se limita a la escuela
y el profesorado necesita
empoderar a los progenitores
para educar a sus hijos/as en
temas y areas no curriculares.

60. Todos los progenitores
quieren lo mejor para sus
hijos e hijas.

Algunos progenitores
simplemente explotan a sus
hijos e hijas o los tienen para
obtener beneficios sociales.

61. La escuela debe usar un
lenguaje que todo el mundo
pueda entender facilmente.

Los progenitores deben
adaptarse al lenguaje utilizado
en las escuelas como una
manera de mejorar sus
habilidades lingtiisticas.
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INTELIGENCIA EMOCIONAL (15 items)

Estoy completamente

de acuerdo con la frase

de laizquierda

Estoy mas de acuerdo
con la frase dela

izquierda

Estoy mas de acuerdo
con la frase de la

derecha

Implicacion parental en el colegio para la mejora del rendimiento escolar

Numero de proyecto: 2018-1-R001-KA201-049200

Estoy completamente

de acuerdo con la frase

de la derecha

62.

Creo que mis emociones
tienen un fuerte impacto en
la forma en que me
comporto

Creo que mis emociones tienen
poco o ningun efecto en la forma en
gue me comporto.

63.

Soy capaz de identificar y
controlar mis emociones

Por lo general, no soy consciente de
mis emociones hasta que es
demasiado tarde.

64.

Soy consciente de mis
puntos fuertes y mis puntos
débiles

Me cuesta identificar mis puntos
fuertes y débiles.

65.

Por lo general, soy reflexivo
y hago todo lo posible
para aprender de
experiencias pasadas

Me encuentro en situaciones en las
gue repito los mismos errores.

66.

Valoro la perspectiva y los
comentarios de las
personas como una forma
de aprendizaje continuo y
autodesarrollo.

No me dejo influenciar por la
opinién de otra gente. Confio en
mi mismo.

67.

No estoy seguro de las
decisiones que tomo en
una situacion de estrés y
presién.

Soy decidido y capaz de tomar
decisiones acertadas a pesar del
estrés y la incertidumbre. (R)

68.

Trabajo mejor en entornos
de estabilidad y rutinas. Los
cambios rapidos y las
prioridades cambiantes
interrumpen mi trabajo.

Lidio con multiples exigencias,
cambios rapidos y prioridades
cambiantes de manera efectiva.

(R)

69.

La adopcién de un modelo
estructurado y bien definido
de resolucién de problemas
es crucial para la gestién de
las dificultades.

Busco ideas nuevas e originales

procedentes de una gran variedad
de fuentes con el fin de encontrar
solucidn a situaciones dificiles. (R)

70.

Reconozco y recompenso los
puntos fuertes, los logros y
el desarrollo de las personas
como una forma de cumplir
con la tarea y promover el
autodesarrollo.

Todo el mundo es responsable
de su propio desarrollo. Mi
enfoque estd en la tarea.

71.

Respeto y me relaciono bien
con personas de diversos
trasfondos.

Me resulta dificil relacionarme con
personas de un origen diferente
(etnicidad, idioma, raza, orientacién
sexual, religion, etc.).
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Implicacion parental en el colegio para la mejora del rendimiento escolar
Numero de proyecto: 2018-1-R001-KA201-049200

INTELIGENCIA EMOCIONAL (15 items)
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72. Manejo la burocracia a mi
Respeto las reglas aunque
modo y adapto las reglas L
. signifique no alcanzar la
cuando es necesario para
. . meta.
hacer mi trabajo.
. Los obstaculos y los
73. Soy persistente en el . Y
o contratiempos me resultan
cumplimiento de . . N .
o disuasorios y disminuyen mi
objetivos a pesar de los . i .
. disposicion a alcanzar mi
obstaculos y S
. objetivo.
contratiempos.
74. Tengo una buena
., Me cuesta entender lo que
comprension de las . .
piensay siente la gente.
fuerzas que dan forma a
las opiniones y acciones
de mis compaiieros.
75. Soy capaz de utilizar
estrategias complejas Me cuesta ayudar a la
como la influencia gente a generar consenso
indirecta para generar y apoyo.
CONSENsO Yy apoyo.
76. Escucho de manera activa,
busco comprension Creo que la informacion
mutua y acojo con gusto debe compartirse por la
el intercambio de necesidad de saber.
informacion.
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REALIZACION DE LA MENTORIA (19 items)

Implicacion parental en el colegio para la mejora del rendimiento escolar

Numero de proyecto: 2018-1-R001-KA201-049200
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77. Es importante que el Es importante que el mentorando
mentorando sienta que lo sienta que lo aceptamos como es y
aceptamos tal como es, sea lo suficientemente realista
aungue creamos que como para aceptar que ha
siempre puede ir mas alld en alcanzado el limite en su propio
su desarrollo y crecer mas. desarrollo.

78. Creo que es muy importante Creo que es muy importante
celebrar las pequeiias explicarles a las personas lo que
victorias para seguir adelante hicieron mal para que puedan
y sentirse motivado. hacerlo mejor o de manera diferente

la proxima vez.

79. Hoy en dia, las cosas cambian Cuando me comprometo a algo,
rapidamente, asi que me siempre pueden contar conmigo
resulta dificil porque lo daré todo.
comprometerme con algo a
largo plazo.

80. Es muy importante ser .

; No tienes que preocuparte por
consciente y respetar las . .
. . las diferencias culturales porque no
diferencias culturales para . . .
-, influirdn en tu trabajo con el
promover una relacion
i mentorando.
positiva con el mentorando.

81. Emparejar a mentorando y La introduccion de algunas
mentor resulta una tarea actividades para un emparejamiento
administrativa, ya que nunca informal entre mentory
sabemos cémo reaccionaran mentorando puede ayudar en las
al estar en contacto uno con etapas iniciales de la mentoria. (R)
el otro.

82. El mentor y el mentorando .

] El dualismo mentor-mentorando se
deben permanecer juntos .
. puede terminar cuando sea
hasta el final del proceso. necesario. (R)
io.

83. La capacidad para la mentoria
es innata en el ser humano, Debemos dedicar tiempo a formar a
por lo que no hay necesidad los mentores, ya que este rol
de una formacién muy requiere muchas habilidades y
especifica, 1 0 2 horas son compromiso. (R)
suficientes.

84. Me gusta ayudar a la gente

& . Y . & Me gusta ayudar a la gente
preguntdndoles qué creen L .
diciéndoles qué hacer.
gue deben hacer.
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REALIZACION DE LA MENTORIA (19 items)

Implicacion parental en el colegio para la mejora del rendimiento escolar

Numero de proyecto: 2018-1-R001-KA201-049200
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85. La mejor opcidn para apoyar a
un mentor en una situaciéon El Coordinador de Mentores es el
dificil es conectarlo con otros que debe ofrecer todo el apoyo y las
mentores y encontrar juntos soluciones que necesitan los
una solucién. mentores.

86. Cada mentor y situacion son Intercambiar experiencias y
uni u Acti u

nicos y no pueden ser racticas entre mentores es una
tomados como un ejemplo forma poderosa de autodesarrollo.
para los demas. (R)
. Un Coordinador de Mentores debe
87. Un Coordinador de mentores
. . estar presente en todo momento,
es una persona silenciosa en . . . .
ol broceso de mentoria realizando registros inmediatos y
N zrece on situaciones y preguntando a los mentores para
diF:‘fciIes obtener informacién sobre el
' progreso.

88. Siempre estoy cambiando de Cuando tomo una decision sobre
opinidn, asi que me resulta algo, me cifio a ella y hablo sobre
dificil tomar decisiones ella. (R)
firmes.

, Es importante entender los
89. En un proceso de mentoria, . P ,
. - diferentes pasos de la mentoria
lo importante es ir directo a . ., .
la resolucion de problemas para construir una relaciéon positiva
’ con todas las partes interesadas. (R)

90. Es importante evaluar el
programa de mentoria a lo La evaluacién del programa de
largo del proceso para que mentoria es un procedimiento
podamos entender lo que administrativo al final del proceso
esta pasando vy lo que que se debe presentar a todas las
podemos hacer mejor. partes interesadas.

. Aunque las demostraciones son

91. Es importante dar . q .
demonstraciones de |a importantes, no debemos dedicar
oficacia de la mentor(a demasiado tiempo a la evaluacién y

' la valoracién del servicio de
mentoria.

92. Finalmente, el programa de El programa de mentoria puede
mentoria tendra que seguir durante tanto tiempo como
terminar. quiera el mentor y el mentorando.
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parent'r'us Numero de proyecto: 2018-1-R001-KA201-049200

REALIZACION DE LA MENTORIA (19 items)
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93. El Coordinador de Mentores debe
proporcionar conocimiento y
apoyo a los mentores y, luego,
evaluarlos.

El Coordinador de Mentores
debe ayudar a los mentores a
lidiar con los desafios a los que
se estan enfrentando.

94. Los comentarios (feedback) son
una herramienta importante para
qgue los mentores puedan
aprender y desarrollarse.

Debemos evitar los
comentarios (feedback) porque
hacen que la gente piense en
sus puntos débiles.

95. Los comentarios deben ser
agresivos mostrando todo lo que
el mentor hizo mal para que
cambie.

Los comentarios deben ser
claros y centrarse en cosas
especificas en las que el
mentor necesita trabajary
cosas en las que ya es bueno.

(R)
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parent'r'us Numero de proyecto: 2018-1-R001-KA201-049200

CONCIENCIA ECOLOGICA/SISTEMICA (10 items)
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96. Entiendo que las personas se
mueven en varios contextos y Las personas son quienes son,
todos ellos afectan a las independientemente de su
personas de diferentes contexto vital.
maneras.

, En el proceso de mentoria, me

97. Cuanto mas conozco el entorno . . .

. basta con reunirme sélo con mi
y la familia del mentorando, .,
. . ., mentor, porque la relacién entre
mejor desempefnio mi funcién. ..
nosotros dos es decisiva.

98. Ayudar al mentorando a Ayudar a los mentorandos a
socializar y a conocer a otros socializar y a conocer a otros
progenitores no es importante. progenitores puede ser util. (R)

99. Para entender Los antecedentes de las
completamente a una personas pueden ser
persona, hay que echarle un importantes, pero no los
vistazo a sus antecedentes. definen.

La escuela es uno de los contextos

100. La escuela no es uno de los L .

L mas importantes en la vida de las
contextos mas importantes
, . personas, porque es donde
porque, después de un tiempo, ) .
. pasaron gran parte de su infancia
la gente sigue adelante. ] .,
y vida como jovenes adultos (R)

101. El mentorando no necesita . . .

. Es importante explicar por qué
entender por qué las cosas .

algunas tareas se realizan de
se hacen de una manera .
e . . cierta manera para que el
especifica, sélo necesita
. mentorando pueda entenderlo.

saber que ese es el camino. (R)

102. Puede ser util hablar con el
mentorando y ver cudles son Si el mentorando tiene algunos
sus puntos fuertes y débiles puntos débiles, no es bueno,
para que pueda evolucionar porque cometera muchos errores.
desde ese punto.

. Los problemas en el hogar no

103. Soy consciente de que los P P & .,

pueden influir en la relacion de
problemas en el hogar ,
. . ., las personas con los demas,
pueden influir en la relacion
. porque lo que sucede en casa se
de las personas con los demas
. queda en casa.
y viceversa.

104. El hecho de que mi
mentorando no sea capaz de Estoy seguro de que mi
avanzar a menudo depende de mentorando puede seguir
muchas influencias externas. adelante si asi lo quiere.

arup
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CONCIENCIA ECOLOGICA/SISTEMICA (10 items)

Estoy mds de acuerdo
con la frase de la

izquierda
Estoy mas de acuerdo

con la frase de la

derecha
de acuerdo con la frase

Estoy completamente
de acuerdo con la frase
de la derecha

Estoy completamente

de laizquierda

Espero que el mentorando
cometa errores, porgque es nuevo
en este proceso y no lo sabe
todo. (R)

105. No espero que el
mentorando cometa errores,
porque significaria que
ambos estamos fallando.
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APRENDIZAJE CONTINUO Y AUTODESARROLLO (8 items)
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106. Siempre estoy buscando Sélo participo en
experiencias diferentes o formacion/experiencias que son
formacién a la que asistir. obligatorias.

107. Entiendo que tengo algunos

L Creo que soy bueno en lo que hago;
puntos débiles, pero creo . ,
. no tengo la necesidad de tener mas
que puedo trabajar en ellos. -,
formacion.
108. Creo que es bueno Creo que es interesante aprendery
simplemente no hacer desarrollar nuevas aficiones o
nada en mi tiempo libre. habilidades. (R)

109. No pido comentarios porque Por lo general, pido comentarios

temo haber hecho algo mal. de mis superiores y compafieros
para saber en qué areas puedo
mejorar. (R)

110. Aprendes todo lo que
necesitas cuando terminas la Creo que la gente aprende toda su
universidad. Luego, tu vida. (R)
periodo de aprendizaje ha
terminado y estas listo para
empezar a trabajar.

111. Al final de la jornada, me
gusta reflexionar sobre lo Al final de la jornada, me gusta
que he hecho durante el diay olvidarme del trabajo, porque me
entender lo que he hecho estresa.
bien y no tan bien.

112. Me encanta aprender , - .

Aprendi lo suficiente durante mi
sobre nuevos temas.
grado.

113. Por lo general, trato de Aunque no es facil de hacer, soy
ocultar mis errores, porque capaz de entender y asumir la
siento que significan que he responsabilidad de mis errores. (R)
fracasado.
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7. Anexo 1 - Informacion estimativa para el cuestionario
de autoevaluacion

A — Puntuacion

La herramienta de autoevaluacion se basa en una escala Likert de 1 a 4 con el fin de
entender si la persona estd mas de acuerdo con la frase en un lado o en el otro,
como en el ejemplo:

Estoy Estoy mas de Estoy mas de Estoy
completamente acuerdo con la acuerdo con a completamente
de acuerdo con la frase dela frase dela de acuerdo con la
frase de la izquierda derecha frase de la
izquierda derecha
Por lo general, me Los obstaculos
rindo cuando me 1 2 3 4 me motivan a
enfrento a un trabajar mas duro
obstaculo

Asi que si la persona elige "Estoy completamente de acuerdo con la frase de la
izquierda", anotara 1 punto en esa parte vy, si la persona elige "Estoy completamente
de acuerdo con la frase a la derecha", anotara 4 puntos.

El cuestionario de autoevaluacién también se basa en la légica inversa, como en este

ejemplo:
Estoy Estoy mas de Estoy mas de Estoy
completamente acuerdo con la acuerdo con la completamente
de acuerdo con frase de la frase de la de acuerdo con la
la frase de lzquierda derecha frase de la
la izquierda derecha
. R No tengo ni idea
Sé lo que implica . .
de cdmo funciona
el proceso 4 3 2 1
. el proceso
comunicativo o
comunicativo

En este caso, si la persona elige la columna de la izquierda, anotara 4 puntos.

Todos los elementos inversos se identifican en el Cuestionario con una "R".

B — Resultados
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